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КОНТЕНТ – АНАЛИЗ

 публикаций СМИ

«ЛИДЕРЫ ПРОДУКТОВОГО РИТЕЙЛА»

февраль 2015 года

Данное исследование проведено на основании мониторинга публикаций в центральных печатных СМИ, украинских региональных изданиях, информационных агентствах, а также украинских Интернет-ресурсах за февраль 2015 года.

Объекты исследования: компании ЭКО-маркет, Фуршет, Велика Кишеня, Сильпо, АТБ-маркет, Metro Cash & Carry, Ашан, МегаМаркет, Брусничка, Амстор.
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· Основные темы публикаций:

· открытие торговыми сетями новых супермаркетов;

· наращивание ритейл-сетями портфеля товаров Private Label;
· положение украинских ритейлеров в Восточной Украине и аннексированном Крыму
· рост цен и продуктовая паника.
· Информационные поводы позитивных и негативных публикаций о компаниях-участниках исследования:

ЭКО-маркет: 

позитив:

· Розничная сеть «ЭКО маркет» открыла тендеры на производство товаров собственных торговых марок в I-м кв. 2015 года.
· В первых числах февраля крупный украинский ритейлер «ЭКО» подключился к сервису Zakaz.ua и теперь осуществляет доставку товаров с киевского супермаркета по ул. Закревского, 12.
негатив:

· Жалобы на обслуживание

Сильпо:
позитив:
· Ритейлер "Сильпо" выступит якорным арендатором в возводимых киевских ТЦ Lavina Mall и New Life – UTG
· Акции в сети «Сильпо»

негатив:

· Жалобы на обслуживание

Амстор

позитив:

· в феврале 2015 г. публикации позитивного характера о компании «Амстор» отсутствуют.
негатив:

· в феврале 2015 г. публикации негативного характера о компании «Амстор» отсутствуют.
Велика Кишеня:

позитив:

· «Велика кишеня» расширила линейку продуктов под собственной торговой маркой «№1» в категории бытовая химия. - чистящее средство с запахом морской свежести, лимона, и яблока, жидкость для снятия лака, средство для мытья посуды.
· «Велика Кишеня» расширила линейку продуктов собственных торговых марок и вывела в продажу натуральные соки в стекле под ТМ  «Green Hils» и ТМ «№1».
· На конкурсе «Фавориты Успеха» покупатели выбрали «Бумеранг» от «Велика Кишеня» лучшей программой лояльности в Украине.

· 21-22 лютого  мережа супермаркетів «Велика Кишеня» знову провела благодійну акцію по збору продуктів харчування і побутової хімії для дітей з малозабезпечених, багатодітних сімей, а також для сімей-переселенців із зони АТО!

· «Велика Кишеня» расширила группу хлебных изделий, пополнив ассортиментную линейку лавашом шашлычным с отрубями и армянским.
· Ассортиментную линейку «Хит продукт» пополнили сырные продукты: сыр плавленый, сырный молокосодержащий продукт пастообразный и сыр плавленый пастообразный.

негатив:

· Жалоба на обслуживание

Ашан
позитив:

· в феврале 2015 г. публикации позитивного характера о компании «Ашан» отсутствуют.
негатив:

· в феврале 2015 г.публикации негативного характера о компании «Ашан» отсутствуют.
АТБ-маркет

позитив:

· В тройке наиболее динамично развивающихся ритейлеров в 2014 году – «АТБ-маркет». 
· Компания АТБ открыла собственную лабораторию, сотрудники которой особое внимание уделяют качеству и безопасности продукции, выпускаемой под собственными торговыми марками. 
· Сеть АТБ проводит ребрендиг и рестайлинг ТМ «Вигідна ціна завжди». Новая ТМ «Розумний вибір» заменит ТМ «Вигідна ціна завжди»
· «АТБ» - первая украинская сеть, которая предлагает бесплатное приложение для смартфонов и планшетов с уникальным функционалом - «СПИСОК ПОКУПОК».
· 1 марта 2015 года в Киеве в районе станции метро Петровка на Московском проспекте начнет работу новый магазин формата "дискаунтер" "АТБ-маркет".
негатив:

· Жалобы на обслуживание

МегаМаркет

позитив:

· в 2015г. откроется новый «Мегамаркет» с усовершенствованным ассортиментом  и новым подходом к планировке магазина.
негатив:

· в феврале 2015 г. публикации негативного характера о компании «Мегамаркет» отсутствуют.
Метро
позитив:

· «Метро» усиливает позиции на рынке Украины. «МЕТРО Кеш энд Керри Украина» приняли решение направить инвестиции в модернизацию  торговых центров и «МЕТРО Баз». Таким образом, существенно улучшатся возможности для возобновления развития малого и среднего бизнеса в Украине.
негатив:

· Антимонопольный комитет выдвинул обвинение в картельном сговоре сразу 18 розничным компаниям (в т.ч. «МЕТРО Кеш энд Керри Украина») 

Брусничка
позитив:

· Международная чешская общественная организация «Человек в беде» совместно с торговой сетью «Брусничка» выпустила серию специальных карт для переселенцев. Выдаваемые карты содержат суммы в размере 700 грн (на одну семью), которые можно потратить, совершив покупки в магазинах «Брусничка».
· «Брусничка» выпустила обновленные карты лояльности «FreshCard».
· В феврале 2015 года торговая сеть «Брусничка» пополнилась двумя новыми магазинами в Запорожье и Кривом Роге.
· "Брусничка" планирует запустить холодный склад во II-й пол. 2015г., с целью полностью централизовать поставки
негатив:

· В Луганске в супермаркете "Брусничка" ценники не соответствуют реальным ценам.

Фуршет
позитив:

· «Фуршет» запускає виробництво молочних продуктів на власному молочному заводі.
· Сеть "Фуршет" перешла на дистанционное обучение сотрудников
негатив:

· Ревизоры "Нового канала" нашли просроченные и некачественные товары буквально в каждом отделе в мелитопольском супермаркете "Фуршет", начиная от молочных продуктов и мяса, заканчивая сырами, полуфабрикатами, а также блюдами из кулинарии.  В "Фуршете" безалаберное, халатное отношение к срокам годности.
· Статистика публикаций:

В рассматриваемый период (февраль 2015года) в мониторинг вошло 1458  публикаций в печатных и электронных средствах массовой информации. В данных публикациях зафиксировано 1961 упоминание исследуемых компаний:

· в центральных печатных СМИ – 24 публикаци (38 упоминаний)

· в региональных печатных СМИ – 7 публикаций (11 упоминаний)
· в интернет-СМИ – 1427 публикаций (1912 упоминаний)


Диаграмма 1
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Диаграмма № 1 представляет данные о количестве упоминаний исследуемых компаний в различных типах СМИ с сентября 2014г. по февраль 2015г., что позволяет проследить динамику медиаактивности. 
Февраль демонстрирует высокий уровень медиаактивности. Общее количество упоминаний в феврале даже выросло почти на 2%. 
Интернет-СМИ - в феврале количество упоминаний увеличилось на 1%.
Центральные украинские СМИ - количество упоминаний увеличилось на 111%.
Региональные печатные издания –  количество упоминаний уменьшилось на 40%.
· Статистика публикаций по их тональности:
Соотношение позитивной, нейтральной и негативной информации по всем исследуемым компаниям в феврале 2015 г. представлены на диаграмме 2 в абсолютных значениях.
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В феврале негативные публикации отсутствуют у компании «МегаМаркет», «Metro Cash & Carry», «Ашан», «Амстор».
Наибольшее количество упоминаний в СМИ у компании «Амстор» -  388 (20% от всего количества упоминаний). Такое внимания обусловлено информацией о «рейдерском захвате магазинов сети «Амстор» и о закрытии магазинов сети».
· Динамика распределения позитивной, нейтральной и негативной информации по каждой из компаний-конкурентов с сентября 2014г. по февраль 2015г.:
«Эко-маркет»
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«Фуршет»






Диаграмма 4
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«Велика Кишеня»






Диаграмма 5
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«Сильпо»






Диаграмма 6 
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«АТБ-маркет»
Диаграмма 7
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«Metro Cash & Carry»






Диаграмма 8
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«Ашан»






Диаграмма 9
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Диаграмма 10
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Диаграмма 11
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Диаграмма 12
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· Динамика публикаций по месяцам

Динамика распределения количества упоминаний исследуемых компаний в СМИ с сентября 2014г. по февраль 2015г. представлена на диаграмме №13

Диаграмма 13
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Рейтинг медиаактивности компаний-ритейлеров в феврале 2015г. возглавляет компания «Амстор». В тройку лидеров по общему количеству упоминаний в СМИ в феврале 2015г. вошли также компании «АТБ» (2-е место); «Сильпо» (3-е место).
Компания «Эко-маркет» по этому показателю заняла 9-е место.

Распределение публикаций по типам СМИ

В таблице №1 и на диаграмме №14 представлены данные о распределении упоминаний исследуемых компаний в различных категориях СМИ в феврале 2015г.
Таблица 1
	
	Центральные печатные СМИ
	Региональные печатные СМИ
	Интернет СМИ
	Всего

	ЭКО-маркет
	4
	1
	81
	86

	Фуршет
	6
	1
	189
	196

	Велика Кишеня
	8
	 
	119
	127

	Сильпо
	4
	3
	305
	312

	АТБ-маркет
	5
	2
	349
	356

	Metro Cash & Carry
	1
	1
	167
	169

	Ашан
	5
	2
	148
	155

	МегаМаркет
	 
	 
	10
	10

	Брусничка
	1
	 
	161
	162

	Амстор
	4
	1
	383
	388


Интернет СМИ проявили себя наиболее активно 

Центральные печатные СМИ представили информацию по 9-и исследуемым компаниям.
Региональными печатные СМИ в феврале проявили интерес к 7 компаниям.
Активность различных типов СМИ в отношении каждой из исследуемых компаний наглядно отражена на  диаграмме  №14.












Диаграмма 14
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· Представленность компаний во всех СМИ:

Представленность компаний-конкурентов во всех СМИ в феврале 2015 г. отражена на диаграмме №16. Показатели медиа-активности даны в процентном выражении. Существенно изменили показатели по сравнению с январем 2014г. следующие компании:
· «Брусничка» - доля присутствия увеличилась с 5% в январе до 8% в феврале.
· компания «Велика Кишеня» - доля увеличилась с 2% до 6%, 
· «Амстор» уменьшил долю с 38% до 20%.

· «Фуршет» - доля увеличилась с 7% до 10%.

· Доля присутствия компании «ЭКО-маркет» во всех СМИ в феврале  2014 г. не изменилась  - 4%. 

Диаграмма 16
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· Субъектность и объектность  исследуемых компаний

(субъектные – это материалы, посвященные только компании, интересующей исследователя, объектные - материалы, в которых компания была упомянута в числе прочих)

Наибольшая доля субъектных публикаций в феврале 2015 г. приходится на компании «Амстор» - 60%, «Брусничка» - 25%, «Метро» -  23%, «АТБ»- 20%. 
У «Эко-маркета» - 13%, что является 5-м результатом. (Данные диаграммы № 17).

Диаграмма 17
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· Представленность в интернет - СМИ в % соотношении

Представленность исследуемых компаний в интернет-СМИ в феврале 2015 г. выглядит следующим образом (Диаграмма 18): 

Диаграмма 18
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Существенно изменились показатели следующих компаний:

· «Амстор» - доля присутствия уменьшилась с 38% до 20%.

· «Брусничка» - доля присутствия увеличилась с 5% в январе до 8% в феврале.

· компания «Велика Кишеня» - доля увеличилась с 2% до 6%, 
· «Метро» - доля увеличилась с 6% до 9%,
· «Сильпо» - доля увеличилась с 13% до 16%,

· Доля присутствия компании «ЭКО-маркет» во всех СМИ в феврале  2014 г. составила 4%. 
· Представленность в печатных СМИ в % соотношении:
Диаграмма 19 демонстрирует представленность исследуемых компаний в печатных СМИ в феврале 2015 г.:

Диаграмма 19
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· Наибольшую долю присутствия в печатных СМИ в феврале имеет компания «Велика Кишеня» - 17%, что больше показателя января на 3%.
· компания «Фуршет» представлена в печатных СМИ 15%, что больше на 10% результата января.

· «Метро» - доля присутствия уменьшилась с 11% в январе до 4% в феврале.

· «Амстор» - доля присутствия уменьшилась с 36% в январе до 10% в феврале.

· «ЭКО-маркет» представлен в печатных СМИ долей 10%, что больше на 7% результата января.
· «Ашан» - доля присутствия увеличилась с 8% в январе до 14% в феврале.

· Компания «МегаМаркет» в феврале в печатных СМИ не представлена.

· Выводы:
В рейтинге медиаактивности исследуемых компаний в феврале 2015г. компания «Эко-маркет» заняла 9-е место.
По объему субъектных публикаций (13%) компания «Эко-маркет» заняла 5-е место после лидера - компании «Амстор»( 60%).

Доля позитивных упоминаний компании «Эко-маркет» составила 8%. 
Негативные упоминания компании «Эко-маркет» в феврале 2015г. составили 2%.
Виконавець

ТОВ “УНІАН”

_________________________________

Генеральний директор Ковальов А.В.
                        м.п.
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